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Functieprofiel Receptionist
FUNCTIE-INFORMATIE:
Naam hotel

Sandton IJsselhotel te Deventer
Functie


Receptionist 
Afdeling

Front Office
Functieomschrijving
In deze functie verricht u receptie werkzaamheden, in wisseldienst.  Hierbij kunt u denken aan: (telefonische) aanname van reserveringen, inchecken en uitchecken van gasten, gasten voorzien van (toeristische) informatie, administratief verwerken van gegevens, klachtenbehandeling, facturatie en roosters maken. Hierbij zijn verantwoordelijkheid, supervisie en senioriteit belangrijk.
Doel functie
Gastencontact gericht op serviceverlening voor de (internationale) gast
Reden vacature
Tijdelijke vervanging voor zwangerschapsverlof 
Contract
Fulltime en Parttime mogelijkheden
FUNCTIE-EISEN:

Personalia
M/V
Opleiding

Afgeronde Middelbare Hotelschool  of Hoge Hotelschool
Kennis en ervaring
Minimaal 2 jaar relevante werkervaring in soortgelijke organisatie en functie is een vereiste
Belangrijke contacten 
Front Office Manager en Receptionistes
Medewerkers uit Huishouding, Keuken, Restaurant
ARBEIDSVOORWAARDEN:
Specifiek

Salariëring conform Horeca CAO
Kortingsregeling Sandton Hotels
Bedrijfskleding
Contactgegevens
Sandton IJsselhotel



T.a.v. dhr. J. Rijnaard



Worp 2



7419 AD Deventer



Internet: www.sandton.eu



Email: vacature@sandton.eu
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