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SANDTON HOTELS

www.sandton.eu





Persbericht, 28 september 2010
Derde aandeelhouder ingestapt
Sandton Hotels kan groeidoelstellingen verwezenlijken
De in 2004 door het ondernemersduo Gui de Vries (43) en Rogier Braakman (34) opgerichte Sandton Hotels doen het goed en slagen er ondanks het economische tij goed in hun positie op de internationale hotelmarkt te verstevigen. Ondanks een moeilijke periode (2009), konden dit jaar al vijf unieke locaties aan de hotelcollectie worden toegevoegd. Daarmee staat de teller in Q3 2010 op 20 hotels in vier landen. In Q4 komen nog drie hotels onder de vleugels van Sandton Hotels. In Nederland is dat het nieuwe Pillows in Maastricht (november), in België Broel in Kortrijk (oktober) en in Duitsland een tweede vestiging met Resort Bayerischer Wald (december). 
Ambities verwezenlijken dankzij nieuwe aandeelhouder
Zowel voor de directe toekomst als op langere termijn heeft Sandton Hotels verdere groeiambities in Nederland en andere landen. Om de expansie- doelstellingen te realiseren hebben de twee oprichters/eigenaren een derde aandeelhouder aangetrokken. Per september 2010 heeft beheersmaatschappij Amerborgh een belang genomen in Sandton Hotels. Sandtondirecteur en mede-oprichter Gui de Vries:‘Wij prijzen ons gelukkig met Amerborgh, die onze visie deelt om met Sandton Hotels een duurzaam kwaliteitslabel neer te zetten gericht op de lange termijn. Daarbij kan deze excellente beheersmaatschappij met haar kennis en ervaring veel toegevoegde waarde bieden binnen ons nog jonge, stormachtig groeiende bedrijf.’ Algemeen directeur Amerborgh Michel Vrolijk zegt over de participatie: ‘Sandton Hotels heeft als jonge, veelbelovende onderneming al laten zien waarvoor zij staat. De combinatie van een krachtig duurzaam beleid én durf en daadkracht geven het volste vertrouwen in een succesvolle samenwerking. Wij bouwen graag mee aan verdere uitbreiding van de karakteristieke hotelcollectie op strategische locaties in en buiten Nederland.’ 
Groeiambities en potentieel
Voor 2011 en verder verwacht Sandton Hotels vooral uitbreiding van de portfolio in Nederland, België en Duitsland. Doelstelling daarbij is een afgewogen verdeling van nieuwe exploitaties in de zakelijke en leisuremarkt, met hoofdzakelijk 4*-hotels. De focus zal liggen op het verwerven van vestigingen in stedelijke gebieden, al blijft Sandton ook geïnteresseerd in niches, landelijk in het groen en aan de kust. In eigen land hoopt de hotelketen witte vlekken te kunnen invullen in de Randstad (Rotterdam, Amsterdam en Den Haag) en in het uiterste noorden van het land. In België staan steden als Brugge, Gent en Luik op het verlanglijstje. Met een aantrekkende economie zal naar verwachting het aandeel op de Duitse hotelmarkt relatief snel kunnen stijgen op gewenste locaties in het Ruhrgebied. Op dit moment wordt concreet gebouwd aan c.q. wordt gewerkt aan overnames van hotels in Keulen, Dortmund en in het Zwarte Woud. Verder wordt wereldwijd gekeken naar bijzondere kansen die zich voordoen. 
Dankzij innovatieve technologische bedrijfsvoering en bijvoorbeeld het eigen reserveringssysteem zijn fysieke grenzen geen belemmering voor uitbreiding buiten Europa. Sandton Hotels heeft daarbij met name de ambitie om, vanwege de oorsprong van haar naam, een vestiging in Zuid-Afrika te openen.
Het kleinschalige ‘urban’ boutiquelabel Pillows, dat na Zwolle een tweede hotel in Maastricht krijgt, zal verder worden ontwikkeld. Op termijn is de ambitie een eigen 3*- label in de markt te zetten, om daarmee de diversiteit in het aanbod helder te kunnen positioneren. 

Groeien met eigen mensen en middelen
Willen groeien is één ding. Kunnen groeien vraagt een zorgvuldig intern opleidings- en trainingsbeleid. Zeker in kwetsbare tijden. Sandton Hotels ziet haar GM’s als ondernemers en verlangt dat zij zelfstandig opereren en verantwoordelijkheid nemen. Rogier Braakman:”De operatie draaien alsof het hun eigen bedrijf is vereist een ondernemende instelling. Dat betekent kansen nemen, creatief durven denken en doen.” 
Contente collega’s blijven loyaal aan hun werkgevers. Een laag ziekteverzuim in 2010 (1,4%) en dito verloop zegt iets over de cultuur in de organisatie van Sandton Hotels. Braakman: “Door veel empowerment te faciliteren en toekomstkansen te creëren geloven we in een goede werksfeer waar gasten en medewerkers de vruchten van plukken.”
Vernieuwende Marketing- en Salesstrategie
Wie (nog niet) groot is moet slim zijn. Het in eigen beheer ontwikkelde doelgroepgeoriënteerde Loyaliteitsprogramma Sandton Savings blijkt een gouden greep. Slechts vier maanden na de lancering is het met meer dan 10.000 aangesloten leden een succesvol marketinginstrument. Ook met het inzetten van social media heeft Sandton Hotels de wind in de zeilen en bevindt het zich bij de voorlopers in de Nederlandse hotelmarkt.
Een technologische noviteit betreft de ontwikkeling en implementatie (Q4 2010) van Cubulis, een interface waardoor hotelreserveringen via derden rechtstreeks worden geregistreerd in het reserveringssysteem van de betreffende Sandton Hotels. Het tijdrovende basiswerk van invoeren en controleren van reserveringen behoort daarmee tot het verleden. In de praktijk zal deze technologische efficiencyslag leiden tot meer service en tijd voor de gast aan de balie. Ook hoopt Sandton Hotels hierdoor de inhoudelijke taken in de receptie te kunnen verbreden en te verdiepen. Onder meer door enerzijds monitoring van social media (reviews!) en anderzijds campagnematige, salesgerichte toepassing van sociale media (w.o. Facebook, Twitter en Foursquare). 

Onderscheidend profileren
Alle activiteiten komen voort uit de missie van Sandton Hotels om zich onderscheidend te profileren. Daarbij gaat het in de eerste plaats om de locaties en om de pro-actieve persoonlijke service die elke individuele gast ten deel valt. Andere voorbeelden hiervan zijn het mvo-beleid, dat zich onder meer vertaalt in speciale werkgelegenheidsprojecten in sommige aangesloten hotels in Nederland (De Roskam), in intensieve steun aan het Medical Knowledge Institute (MKI) ten behoeve van educatie en gezondheidsontwikkeling in townships van Zuid-Afrika en het adopteren van een eigen wijngaard in de Kaapstreek, alwaar de nieuwe Sandton huiswijnen worden geoogst. Maar ook bijzondere jointpromotions met andere ‘premium brands’ zoals Canon, Grolsch, Gazelle en Mart Visser Couture spreken tot de verbeelding.
Dit alles zal eraan bijdragen dat Sandton Hotels in de komende jaren de meest aansprekende internationale hotelbrand van Nederlandse bodem zal worden: www.sandton.eu
---

Sandton Hotels (www.sandton.eu) is een dynamische en vernieuwende hotelcollectie die sinds 2004 bouwt aan een collectie karaktervolle hoofdzakelijk 4- sterrenplus hotels op aansprekende locaties in Nederland en België. Elke vestiging heeft en behoudt zijn eigen, karakteristieke identiteit, nauw verweven met de omgeving.
De Sandton hotelcollectie omvat per 1 september 2010 twintig vestigingen.
Nederland: Château De Raay Baarlo, De Nederlanden Vreeland, Paal 8 Terschelling, Pillows Zwolle, IJsselhotel Deventer; Sandton Eindhoven City Centre, Hotel De Cooghen Texel, Hotel De Filosoof Amsterdam, Gilde Hotel Deventer, Malie Hotel Utrecht, Resort Bad Boekelo, Hotel De Roskam Rheden, Hotel Toor Alphen aan den Rijn. België: Sandton Antwerp Hotel en Hotel Empire (Antwerpen), Sandton Mondo Oostende, Sandton Brussels Centre, Hotel Leopold Brussel. Duitsland: Hotel Gillenfelder Hof, Gillenfeld (Vulkaaneifel); Frankrijk: Domaine Cocagne, Cagnes sur Mer (Côte d’Azur). Geplande openingen in Q4 2010: Boels Kortrijk (België), Pillows Maastricht,
Resort Bayerischer Wald (Duitsland).
---
Noot voor de redactie, niet voor publicatie: voor meer (pers)informatie en/of fotomateriaal Sandton Hotels contact Marieke Klosters, marieke.klosters@sandton.eu ; tel. 06 53371789. 
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